RELATORIO — MANIFESTAGOES

SEGUNDO SEMESTRE / 2019

1- Registro de ManifestagGes

TIPO DE
MANIFESTACAO QUANTIDADE

Denuncia 14

Elogio 1

Outros 1

Reclamacdo 10

Solicitacdo de

informacado 16

Sugestao 0

TOTAL 42
2- Forma de contato /Quantidade
Tipo de Manifestacdo | Presencial | Telefone | E-mail | Carta Fax | Sist. Ouvid. | TOTAL
Denuncia 12 2 14
Elogio 1 0 1
Outros 1 0 1
Reclamagdo 8 2 10
Informacgdo 3 13 16
Sugestao 0
TOTAL 0 25 17 0 0 0 42
3- Conclusdo das Manifesta¢des / Quantidade

. . Encaminhada Em
Tipo de . Parcialmente
. ~_ | Solucionada . Encerrada | Improcedente a Outro Andamento | Total
Manifestacao Solucionada - ‘re
Orgao ou Analise.

Denuncia 4 1 7 14
Elogio 1 1
Outros 1 1
Reclamacdo 7 1 1 10
Informagao 10 1 4 16
Sugestdo 0
TOTAL 23 2 0 8 5 42
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